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El Centro Estatal de Autonomía Personal  y  
Ayudas Técnicas :    CEAPAT 
es un Centro de Referencia del IMSERSO
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Desde 1989: 18 años de experiencia e
innovación continua, en colaboración
con usuarios, entidades y profesionales.

El CEAPATEl CEAPAT--IMSERSOIMSERSO

El CEAPATEl CEAPAT--IMSERSOIMSERSO
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• Servir de referencia sobre Accesibilidad y 
Diseño Universal, Productos de Apoyo e 
Inclusión Digital; en  beneficio de una 
sociedad avanzada para todas las 
personas, con la colaboración e 
implicación de todos los agentes.

VisiVisióón del CEAPATn del CEAPAT

• Contribuir a mejorar la calidad de 
vida de todas las personas, con 
apoyo activo a:

Personas
Mayores

Personas con      
Discapacidad 

MisiMisióón del CEAPATn del CEAPAT



4

A través de tres vías:

Productos
de Apoyo

Accesibilidad
integral

Diseño
para todos

Fases del CEAPATFases del CEAPAT--IMSERSOIMSERSO

Fase 1    Creación       1989

Fase 2    Ampliación    2006
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Exposición permanente CEAPAT 

Asegurar una Asegurar una accesibilidad integralaccesibilidad integral

Garantizar Garantizar disediseñños para todosos para todos

Facilitar la utilizaciFacilitar la utilizacióón n óóptima de ptima de productos de apoyoproductos de apoyo

Favorecer la Favorecer la investigaciinvestigacióón, desarrollo e innovacin, desarrollo e innovacióónn

Objetivos del CEAPAT : 1Objetivos del CEAPAT : 1
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Asegurar la Asegurar la participaciparticipacióón activan activa de usuarios y de de usuarios y de 

todos los agentestodos los agentes

Impulsar el Impulsar el desarrollo de normativadesarrollo de normativa jurjuríídica y dica y 

ttéécnicacnica

Ofrecer  Ofrecer  formaciformacióón, asesoramiento , informacin, asesoramiento , informacióón y n y 

demostracidemostracióón.n.

Objetivos del CEAPAT: 2Objetivos del CEAPAT: 2

Acciones del CEAPAT

Información y asesoramiento
Documentación y publicaciones
Formación y demostración
Proyectos y estudios
Evaluación y seguimiento I+D+I
Normativa y criterios técnicos
Programas nacionales e internacionales
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Áreas del CEAPAT

Desarrollo Tecnológico e I+D+I
Documentación, difusión y redes
Información y asesoramiento en 

Productos de Apoyo y Diseño para Todos
Accesibilidad integral
Administración y Dirección

www . ceapat . org
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www . ceapat .org /catalogo
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www.eastin.info

Red de Información Europea 
en Productos de Apoyo

Ayudas TAyudas Téécnicas disponibles en la cnicas disponibles en la 
webweb del CEAPATdel CEAPAT

Teclado 
virtual
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Ayudas TAyudas Téécnicas disponibles en la cnicas disponibles en la 
webweb del CEAPATdel CEAPAT

Procesador 
de textos : 
Editor 
predictivo

Centro de Documental del CEAPAT
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Centro de Documental del CEAPAT

GUGUÍÍA TA TÉÉCNICA  CNICA  
DE  ACCESIBILIDADDE  ACCESIBILIDAD
EN LA EDIFICACIEN LA EDIFICACIÓÓNN

CEAPATCEAPAT--IMSERSOIMSERSO
Ministerio de Trabajo y A. SocialesMinisterio de Trabajo y A. Sociales

Ministerio de FomentoMinisterio de Fomento

Documentación CEAPAT
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DocumentaciDocumentacióón CEAPAT   n CEAPAT   

¡¡ PregPregúúntame sobre ntame sobre 
accesibilidad  y accesibilidad  y 
ayudas tayudas téécnicas !cnicas !

CEAPATCEAPAT--IMSERSO, IBV, ALIDES, CERMI , IMSERSO, IBV, ALIDES, CERMI , 
OBRA SOCIAL CAJA MADRID, F. TELEFOBRA SOCIAL CAJA MADRID, F. TELEFÓÓNICANICA

Disponible en www.ceapat.org

Documentación  CEAPAT
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Boletín del
CEAPAT

Documentación  CEAPAT- IMSERSO

Test de Accesibilidad a la web
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Kit de Accesibilidad a la web

www.e-kaw.org

www.pistaaccesibilidad.com

CEAPATCEAPAT--IMSERSO: Centro Nacional de IMSERSO: Centro Nacional de 
Contacto para la Red Europea de Centros de Contacto para la Red Europea de Centros de 
Excelencia en DiseExcelencia en Diseñño para Todos y o para Todos y 
Accesibilidad Universal: Accesibilidad Universal: 
EuropeanEuropean DesignDesign forfor allall ee--AccessibilityAccessibility NetworkNetwork

EDeANEDeAN www.edean.orgwww.edean.org
2008  CEAPAT Coordina Red EDeAN

Redes
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REDeACCREDeACC www.redeacc.orgwww.redeacc.org
17 Centros espa17 Centros españñoles en la redoles en la red
Coordina CEAPATCoordina CEAPAT--IMSERSOIMSERSO

Red Nacional de Centros de
Excelencia en  Diseño para todos y 
Accesibilidad Electrónica ( eEuropa )

Redes

Evolución de la Accesibilidad

de:
necesidad básica de un colectivo
al:
reconocimiento general como calidad de 
vida de todos

Lo que era una necesidad de algunos,ha 
pasado a ser un beneficio para todos.            
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Evolución de la Accesibilidad

antes:
aspectos de “detalle” o complementarios 
dirigidos a una minoría de la población
Políticas de “segunda clase”
ahora:
Políticas y criterios generales de 
accesibilidad universal

Evolución del concepto

Barreras arquitectónicas

Accesibilidad arquitectónica, urbanismo,     
transporte y comunicación

Accesibilidad integral,  incluyendo eAcc, 
bienes, productos, tecnologías y servicios      

Diseño para todos
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Un buen diseño para personas con 
discapacidad es en la mayoría de los 
casos un buen diseño para todos

Diseño universal o Diseño para todos

El diseEl diseñño universalo universal es una estrategia cuyo es una estrategia cuyo 
objetivo es hacer el diseobjetivo es hacer el diseñño y la composicio y la composicióón den de
los diferentes entornos y productos los diferentes entornos y productos accesibles accesibles y y 
comprensiblescomprensibles,, asasíí como como utilizablesutilizables por todo el por todo el 
mundo, en la mayor medida y de la forma mmundo, en la mayor medida y de la forma máás s 
independiente y natural posible, sin la necesidad independiente y natural posible, sin la necesidad 
de adaptaciones y soluciones especializadasde adaptaciones y soluciones especializadas

Diseño universal o Diseño para Todos
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Inicios del Diseño para Todos:

Ron Mace, arquitecto y diseñador, 
usuario de silla de ruedas, crea el 
Centro para el Diseño Universal en 
Carolina del Norte EEUU

www.centerforuniversaldesign.org
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Diseño para Todos   7 Principios:

1  Uso provechoso 
2  Uso de manera fácil e intuitiva
3  Flexibilidad en el uso 
4  Información  percibida
5  Tolerancia de error  
6  Bajo  esfuerzo físico
7  Tamaño y espacio de

aproximación y utilización
1997 NC State University, The Center for Universal Design
www.design.ncsu.edu:8120/cud/
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Intención del Diseño para Todos:

Facilitar la vida de todos 
Costes sostenibles
Diseño centrado en el usuario
Atención a la diversidad cambiante a 

lo largo de la vida
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No existe la persona “estandar” o “media”. 
Existen diversidad de situaciones,
cambiantes a lo largo de la vida. 

Concepto Europeo de Accesibilidad

Diseño universal o Diseño para todos

El Diseño Universal beneficia a personas 
de todas las edades y capacidades

Diseño Universal o Diseño para todos



23

Ampliación de la población que se beneficia 
del Diseño para Todos

Principios del 
diseño 

tradicionales

Diseño
Universal

Diseño
Universal

Libro  Blanco del
Diseño para Todos

en la Universidad

IMSERSO. F.ONCE. Coordinadora
del Diseño para Todas las Personas en 
España              2007

Diseño universal o Diseño para todos
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“El poder de la Web está en su
universalidad.
El acceso de todo el mundo con 
independencia de su discapacidad 
es un aspecto esencial”

Tim Berners-Lee, inventor del World Wide Web

Accesibilidad a la Web

www.w3.org/WAI

Accesibilidad a la Web

Norma UNE 1399803:2004
Aplicaciones informáticas para personas con discapacidad.
Requisitos de accesibilidad al ordenador para contenidos
en la web

AENOR                      www.aenor.es
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Web Multimodal

www.w3c.es
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Accesibilidad en Televisión Digital

Informe TV Digital Accesible   Reino Unido

1 utilizar el manual de instrucciones y la documentación
2 abrir e instalar el sistema
3 navegar desde la pantalla
4 recibir feedback auditivo del texto que aparece en pantalla
5 utilizar el control remoto
6 utilizar subtítulos
7 utilizar audiodescripción
8 acceder a internet

A Report by the Consumer Expert Group to Government
and Digital UK        Marzo 2006
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La T- Administración 
La Administración pública y la TDT

Objetivo: acercar la TDT a todas las personas
Posibilidades:
- ofrecer información de interés público
- servicios administrativos interactivos de 
tramitación, y servicios de apoyo.
- participación ciudadana
- conocimiento de opiniones de interés para 
las administraciones 
- evitar infoexclusión (facilidad uso TV)

intecna

Centro Español de Subtitulado
y Audiodescripción CESyA

Una buena noticia

Coordina Real Patronato CEAPAT  Comisión Asesora
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Centro de Intermediación

Coordina MTAS

Entornos accesiblesEntornos accesibles
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Sistemas de bucle de inducción magnética

permiten a personas usuarias de prótesis auditivas
mejor audición y comprensión 

Recepción y puestos de atención
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Transporte accesible

Productos de Apoyo.  Teclados alternativos



32

Productos de Apoyo.  Ratones alternativos

Ventana virtual

Ratones de cabeza

Productos de Apoyo.  Ratones alternativos

Control del ratón por el iris   www.iriscom.org/espanol.htm
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Productos de Apoyo.  Ratones alternativos

Ratón facial a través de movimiento de cabeza

Productos de Apoyo.  Barrido
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Productos de Apoyo. Reconocimiento habla

Productos de ApoyoProductos de Apoyo

robótica
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TICs facilitadoras

Telefonía fija

TICs facilitadoras
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TICs facilitadoras

Telefonía móvil Localizadorespda

Localizadores Alzheimer y deterioro cognitivo

TICs facilitadoras
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TICS facilitadoras:Teleasistencia

Programa de Teleasistencia IMSERSO -FEMP
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Evolución de la  Teleasistencia

- Teleasistencia fija

- Teleasistencia móvil

- Teleasistencia con servicios añadidos          
( avisos caidas, control de presencia, 
videoconferencia , localización…)

- Teleasistencia integrada en la inteligencia 
ambiental

www.arcis-servicios.com

e-Servicios
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Manipulación de todos 
los elementos 
a través de  sistema  
controlable 
desde distintos puntos

Domótica en viviendas 
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DomotizaciDomotizacióón residencias         n residencias         
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DomotizaciDomotizacióón residencias         n residencias         

DomotizaciDomotizacióón residencias         n residencias         
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Pasarela residencial

-La estandarización, uno de 
los principales problemas 
para la implantación de los 
sistemas domóticos siendo 
la pasarela residencial un 
puente entre los distintos 
protocolos.

Permiten la conectividad total de 
los inmuebles con el mundo 
exterior y así poder ofertar los tele-
servicios que mejoran la seguridad 
y asistencia a personas con 
discapacidad y personas mayores, 
asegurando no deshumanizar los 
servicios.

Permiten la conectividad total de 
los inmuebles con el mundo 
exterior y así poder ofertar los tele-
servicios que mejoran la seguridad 
y asistencia a personas con 
discapacidad y personas mayores, 
asegurando no deshumanizar los 
servicios.
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DomotizaciDomotizacióón : no solo tecnologn : no solo tecnologííaa

¿ Cómo afecta la domotización a cada persona?

¿Cómo  afecta la domotización a los servicios?

¿Se cuenta con  protocolos y guías de información
y de consentimiento?

¿Cómo se organizan las alarmas que se reciben?

¿Quién es responsables de la tecnología?

¿Formación del personal?
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• Domótica

• Hogar Digital

• Vivienda inteligente

• Inteligencia     
ambiental

EvoluciEvolucióón del concepton del concepto

www.cost219.org
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Inteligencia Ambiental: 

Ordenadores, interfaces y redes 
integrados en el medio habitual
facilitan que una multitud de 
servicios sean accesibles              
a través  de interacciones fáciles   
y naturales.

La visión de la Inteligencia Ambiental  
busca colocar a la persona en el centro  
del futuro desarrollo de la sociedad  
basada en el conocimiento.

Inteligencia ambiental. Objetivo
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De la De la ““ee”” de electrde electróónico nico 
A la A la ““ii”” de inteligentede inteligente

Iniciativa Europea i 2010Iniciativa Europea i 2010

eEuropaeEuropa : : eAccesibilidadeAccesibilidad

Que los beneficios de las TIC lleguen
al mayor número de personas es un   
imperativo social y ético

Comisión Europea 
http://europa.eu.int/information_society/



47

Claves en TIC Accesibles:

LegislaciLegislacióónn
Normativa TNormativa Téécnicacnica
Criterios de accesibilidad TICCriterios de accesibilidad TIC
Compras pCompras púúblicasblicas
Trabajo en red . InformaciTrabajo en red . Informacióónn
I + D + II + D + I
FormaciFormacióón curricularn curricular

Legislación
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Legislación de No Discriminación:

EEUU Americans with Disabilities Act (ADA)   

REINO UNIDO The Disability Discrimination Act (DDA)          

ESPAÑA Ley de  Igualdad de Oportunidades, 

No Discriminación y Accesibilidad Universal (LIONDAU)         

1990

1996

2003

LEY 51/2003 de 2 diciembre, LIONDAU

a) Vida Independiente

b) Normalización

c)  Accesibilidad Universal

d) Diseño para Todos

c) Diálogo Civil

e) Transversalidad

Principios
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LEY 51/2003 de 2 diciembre, LIONDAU 
Ámbito de aplicación:

a ) Telecomunicaciones y sociedad de la 
información

b )  Espacios públicos urbanizados, 
infraestructuras y edificación

c ) Transportes
d ) Bienes y servicios a disposición del público

e ) Relaciones con las Administraciones públicas

Ley de promoción de la autonomía y atención
a las personas en situación de  dependencia 

• crea un sistema nacional
• impacto económico: + empleo, + riqueza 
económica, + gasto social
• nueva forma de protección social
• colaboración administrativa AGE, CCAA, CL
• garantiza un nuevo derecho ( 4º pilar estado de 
bienestar: 1 educación, 2 pensiones, 3 sanidad )
• baremo único: grado y nivel de dependencia
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Ley 27/2007,de 23 Ley 27/2007,de 23 dede octubre, octubre, 

por la que se reconocen las 
lenguas de signos españolas 
y se regulan los medios de apoyo 
a la comunicación oral de las 
personas sordas, con discapacidad 
auditiva y sordociegas

Ley 27/2007,de 23 Ley 27/2007,de 23 dede octubre, octubre, por la que se reconocen por la que se reconocen 
Las lenguas de signos espaLas lenguas de signos españñolas y se regulan los medios de apoyo a la olas y se regulan los medios de apoyo a la 
comunicacicomunicacióón oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y n oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y 
sordociegassordociegas

Artículo 23: Medios de comunicación social, 
telecomunicaciones y sociedad de la información

3. Se establecerán las medidas necesarias para incentivar 
el acceso a las telecomunicaciones a través de medios
de apoyo a la comunicación oral y a la subtitulación
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LEY 11/2007, de 22 LEY 11/2007, de 22 dede junio, de acceso electrjunio, de acceso electróóniconico
de los ciudadanos a los Servicios Pde los ciudadanos a los Servicios Púúblicosblicos

Derecho de los ciudadanos a comunicarse 
con las Administraciones por medios 
electrónicos

Art. 4 Principios Generales
Accesibilidad a la información y a los servicios 
por medios electrónicos, de manera segura y 
comprensible garantizando la accesibilidad 
universal y diseño para todos

Ley 32/ 2003 General de Ley 32/ 2003 General de 
TelecomunicacionesTelecomunicaciones

Artículo 3  derecho al acceso sin 
discriminación, satisfaciendo las 
necesidades de las personas con 
discapacidad.

Servicio universal (referido telefonía fija)
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Ley 10/2005 de 14 Ley 10/2005 de 14 dede juniojunio
Medidas urgentes para el impulso de laMedidas urgentes para el impulso de la TDTTDT

Disposición adicional 2
Garantía de accesibilidad de la televisión digital 
terrestre para las personas con discapacidad

Las administraciones competentes, previa audiencia de 
los representantes de los sectores afectados e 
interesados, adoptarán las medidas necesarias para 
garantizar desde el inicio la accesibilidad de las personas 
con discapacidad a los servicios de latelevisión digital 
terrestre, según los principios de accesibilidad universal y 
diseño para todas las personas.

AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual

Artículo 36  Obligación de ofrecer parte 
significativa de contenidos con sistemas 
de subtitulado, audiodescripción y 
lengua de signos
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AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual

Subtitulado: la incorporación a la 
pantalla de textos escritos que 
reproducen los mensajes hablados y de 
gráficos asociados a los diversos 
sonidos, presentados de forma 
simultánea al sonido.

AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual

Audiodescripción: la banda de sonido 
adicional que mezcla, de forma 
armónica, la locución descriptiva de la 
imagen visualizada con la banda sonora 
original de la obra audiovisual descrita. 
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AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual

Lengua de signos: la presentación 
mediante una imagen incorporada  a la 
pantalla de la traducción de los 
mensajes hablados a la Lengua de 
Signos.

AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual

Disposición Transitoria Quinta
Calendario para el cumplimiento de los 
porcentajes de Subtitulación, Lengua de 
Signos y Audiodescripción
a) canales de servicio público de televisión
b) canales con licencia de ámbito estatal y 
autonómico
c) otros canales
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AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual
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AnteAnteproyecto de Ley General Audiovisualproyecto de Ley General Audiovisual
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Directiva Europea TV Directiva Europea TV 

Pilares de la Directiva de Servicios de Medios Pilares de la Directiva de Servicios de Medios 
AudiovisualesAudiovisuales

diversidad culturaldiversidad cultural
protecciproteccióón a las minorn a las minorííasas
protecciproteccióón a los consumidoresn a los consumidores
pluralismo de los mediospluralismo de los medios
lucha contra la discriminacilucha contra la discriminacióónn
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Convención Internacional sobre los Derechos 
de las Personas con Discapacidad 

Naciones Unidas
Agosto 2006

Obligaciones Generales: No discriminación por 
motivos de discapacidad. Información. Tecnologías…
Artículo 9: Accesibilidad. TIC
Artículo 21: Libertad de expresión y opinión, y acceso  
a la información
Artículo 24: Educación  

Normas técnicas

AplicacionesAplicaciones
informinformááticas paraticas para

Personas con DiscapacidadPersonas con Discapacidad
UNE 1399801:2003   hardwareUNE 1399801:2003   hardware
UNE 1399802:2003   softwareUNE 1399802:2003   software

UNE 1399803:2004  UNE 1399803:2004  webweb
PN UNE 1399804:2006 legua de signos en PN UNE 1399804:2006 legua de signos en webweb
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Normas TNormas Téécnicascnicas

UNE 153010     Subtitulado en Televisión

a través de teletexto

UNE 153020        Audiodescripción

Normas Técnicas

UNE 170001-1,  Accesibilidad global
Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno

Requisitos DALCO

Deambulación, Aprehensión, Localización y 
COmunicación
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11
7

Directiva 2004/18/CE , sobre coordinaciDirectiva 2004/18/CE , sobre coordinacióón de los       n de los       
procedimientos de adjudicaciprocedimientos de adjudicacióón de los contratos pn de los contratos púúblicos blicos 
de obras, de suministros y de serviciosde obras, de suministros y de servicios

El poder adjudicador puede incluir: El poder adjudicador puede incluir: Criterios  Criterios  
de accesibilidad o un disede accesibilidad o un diseñño para todos los o para todos los 
usuariosusuarios

Proyecto de Ley de Contratos del Proyecto de Ley de Contratos del 
Sector PSector Púúblico (2006)blico (2006)

ArtArtíículo 101  Prescripciones tculo 101  Prescripciones téécnicas (Accesibilidad o cnicas (Accesibilidad o 
DiseDiseñño para todos)    o para todos)    

Línea de Acción en Tecnologías de Apoyo para 
personas con discapacidad y personas mayores

. ayudas técnicas 

. accesibilidad  

. diseño para todos

Coordina IMSERSO - MTAS

Plan Nacional de I + D + I    2004-2007
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Proyecto de I+D+I financiado por IMSERSO - MTAS

Plan Nacional de I + D + I    2004-2007

ULISES Utilización Lógica e Integrada del 
Sistema Europeo de Signos/Señas

Comunicación a través de Avatar para casos de urgencias
Coordina: Universidad Rey Juan Carlos, Participan: Universidad Autónoma de 
Barcelona, Universidad Complutense  de Madrid, Universidad Politécnica de
Madrid y Fundación Barcelona Media

Coordina MITC

Plan Avanza 2006-2010
para el desarrollo de la Sociedad de la Información

- análisis comparativo de distintas tecnologías 
para personas mayores y con discapacidad
- experiencias piloto
- infraestructuras y redes digitales que incluyan 
criterios de facilidad de uso y accesibilidad, y 
dispositivos específicos que faciliten la inclusión 
digital de personas con discapacidad y p. mayores
- formación y difusión 
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eEuropaeEuropa 2002:2002: Europa Europa onon lineline

eEuropaeEuropa + 2003:+ 2003: Europa Europa onon lineline (+ pa(+ paííses candidatos)ses candidatos)

eEuropaeEuropa 2005:2005: servicios electrservicios electróónicos nicos ((eServiceseServices) ) 
Banda AnchaBanda Ancha

i 2010:i 2010: Espacio de InformaciEspacio de Informacióón,n,
InnovaciInnovacióón, n, eInclusieInclusióónn en servicios pen servicios púúblicosblicos

Iniciativa Europea i 2010Iniciativa Europea i 2010

e Inclusie Inclusióónn

e Accesibilidad
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2007  A2007  Añño Europeo de la o Europeo de la 
Igualdad     de OportunidadesIgualdad     de Oportunidades

¡¡¡ Muchas Gracias !!!
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ceapat @ mtas.es

www.ceapat.org

34 91 363 48 00
34 91 778 41 17
91 778 90 64

CEAPAT - IMSERSO

C/ Los Extremeños,1   28018 MADRID


